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A Tecnologia da Informacao

+ Organizacoes bem sucedidas, publicas ou privadas, serao
aquelas que souberem escolher e utiizar a tecnologia de
forma apropnada para atingir seus objetivos.

+ A tecnologia deve ser utiizada por toda a organizacao,
permitindo  Inovacao, melhona na qualidade e novas

abordagens de relacionamento com seu publico-avo (0
cliente).

+ (0 setor de Administracao de Negocios esta cada vez mais

vinculado a tecnologias gue permitern melhorar a prestaao
de servcos, reduzir custos, incrementar a produtividade e

melhorar a qualidade no atendimento.
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A Tecnologia da Informacao

« Avango da tecnologia, em areas como digitacao de
dados, interfaces entre computadores e redes telefonicas

para processamento de dados e programas capazes de
gerenciar opera ¢ées:

zAuxiliam peguenas, medias e grandes empresas na
reducao de custos administrativos e na aceleracao de
tomadas de decisao.

A informagao neste contexto, é fundamental para a
sustentacao da tomada de decisoes, facilitando a
aceitacao de acoes e investimentos.
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Por que as Empresas precisam de
Tecnologia da Informa cao

« Atecnologia da informacédo esta redefinindo os
fundamentos dos negocios.

« Fenomenos de alto impacto no mercado e na
competitividade das empresas
— Globalizacao dos mercados
— Transformac des tecnologicas em aceleracao
«  AcoOes estrategicas
— Melhoria do ambiente de trabalho
— Sustentabilidade da empresa (nivel internacional)
— Inovado comovantagem competifiva
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Por que as Empresas precisam de
Tecnologia da Informa cao

+ Alguns setores podem depender totalmente da Tecnologia:
— O atendimento ao cliente;

— As estrat egias de venda e distnbucao de produtos;
— A estrategia de marketing;
- Etc.

+ Os custos com tecnologia passaram a fazer parte
integrante do dia-a<dia das empresas.
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O Processo de Informatizacao

« Estrutura cdo administrativa
— Eficiencia e eficacia
— Resultados de curto prazo (incentivo)
— Resultados de longo prazo (seguranca)
- Automacéo

— Transformar tarefas repetitivas em automaéaticas com uso de
magquinas

— Desenvolvimento, pacotes de prateleira (software)
+ Integracdo (informatizacao)
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Automatizar X Informatizar

« Automatizar

— Registro de venda, emissao de nota, preenchimento de
cheques, credito, estoque e precos, efc.

« |Informatizar

— Lucrafividade, promaoes, gestao de produtos, perfil de
clientela, compras.
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Sistemas de Informacao

- Sistemas de Informagao (Sl)e um conjunto organizado de
pessoas, hardware, software, redes de comunicacdes e
recursos de dados que coleta, tfransforma e dissemina
informa ¢des em uma organizacao (O'Brein).

« A pratica mostra que o envolvimento de administradores,
gerentes, funcionarios em geral com aspectos de Sls e um
fator fundamental para o sucesso da empresa, inclusive
para aumentar os lucros e reduzir os custos.
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Sistemas de Informacao

Para o desenvolvimento do processo de informatizac&o, alguns
recursos sao necessaros:

e

—Equipamento (hardware) compreendendo computadores e
perifericos;

= Sistemas basicos (software), adquiridos prontos ou
desenvolvidos sob encomenda por especialistas
contratados para tal finalidade;

—Sistemas de gerenciamenio de bancos de dados;

«:Recursos de comunicacado e de telecomunicac do (hardware
e software) capazes de propiciar a conexao de

computadores e demais equipamentos de Ei}mUﬂiEﬂ;ﬁﬂ
convencional;
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Software

+ O que e 0 que se espera do padeiro ?
« E de um profissional com conhecimentos em informatica 7

Engenharia de Software

Entre muitas outras coisas.... gue

saiba fazer programas de
computador (software) para

resolver problemas ou para
automatizar atividades diarias.
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Software

» O Software ultrapassou o Hardware como chave

para o sucesso de muitos sistemas baseados em
computador.

« Completitude da Informacao
+ Interface amigavel
+ Preparado para \WWEB

- Facilidacles de recupera céo de
erros

+ Suporte

Tornam um

produto melhor
que outro
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Falhas - Hardware e Software
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Alguns Questionamentos

Por que tanta demora para entregar?

Por que os prazos se atrasam?
Por que os custos sao altos?

Por que nao achar todos os erros antes de entregar?

Por que dificuldade em medir o progresso do
desenvolvimento de um software?
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Algumas Consideracoes

+ No mercado atual, os profissionais de Tl envolvidos com

projetos de desenvolvimento de software e solu¢oes
corporativas tém um claro desafio:

PRODUZIR solug¢des mais rapidas, melhores e maisbaratas
que antes (ter produtos gue representem solucdes mais

rapidas, melhores e mais baratas gue aconcorréncia ).
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Processo de Desenvolvimento

+ s objetivos do Processo de Desenvolvimento:

— Produzir Software de qualidade, nos prazos estabelecidos e com
0s cusios esperados.

— Software de qualidade: Software que obtém a satisfacao do
cliente.

« Produzir o Software correfo

« Produzi-lo nos prazos estabelecidos
- Produzi-lo com nivel aceitavel de defeitos

+ De forma geral o desenvolvimento compreende:
— Definicao: qual o problema?

— Desenvolvimento: quais as possiveis solugdes e  como
implement a-las?

— Manutenc do: Correcaoc de erros, Melhoria
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Processo de Desenvolvimento

« Analise de Requisitos

Modelos de Desenvolvimento
Gerenciamento do Projeto

— Definkcao de Cronograma
— Avaliacao do esforco humano

— Distrnibuicdo das Tarefas

— Analise de Riscos
Projeto da Interface com o usuario
Teste de Software

Manuten¢ao de software
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Custo-Beneficio do Software
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Fator Qualidade
Necessidade basica na luta pelo Mercado

« MNao basta vender barato, as novas regras de mercado
sd0 onentadas a producdo de bens e servicos com
qualidade, prazo de entrega determinado. atendimento
correfo, alem de um baixo custo.

« (lobalizacao

— Novas exigéncias, alta compefitividade, concorréncia
internacional

« (Jualidade como Arma Competitiva

— Equiparac 20 com padroes internacionais, garantia de
conformidade do produto, garantia satisfacao do cliente
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