Engenharia de Software
Capitulo 1 — Introducao a ES
Historico e Paradigmas
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O que ¢é engenharia?

A engenharia é o processo metodologico, sistematico e disciplinado que envolve a especificacdao (do
sistema a ser desenvolvido), a elaboracao ou estudo do problema, a andlise do problema sobre pontos
de vistas macros e micros (tanto da estrutura como da dinamica do sistema). Passa pela projeto e
definicao da arquitetura a ser utilizada (sistemas externos, ferramentas, equipamentos e procedimentos ), e
pela implantacao ou execucao do sistema (utilizando padroes e mecanismos de controle de qualidade). A
segiir deve-se realizar nm conjunto de testes com o sistema para sua validacao, o que inchi a verificacao do
atendimento dos critérios minimos de qualidade e usabilidade do sistema final. Nao devernos nos esquecer
da necessidade de se documentar os sistemas e prever mecanismos para sua manutencao futura. Isto
tudo dentro de prazos e custos compativels com o tipo de sistema a ser desenvolvido (analise de custos e
viabilidade economica).

() arcabouco de conhecimentos do engenheiro € dado por wm conjunto de disciplinas basicas, comuns
a engenharia (como matematica. fisica, quimica. estatistica, 1dgica, caleulo numérico, algoritmos e progra-
macao), e por disciplinas aplicadas a sna darea de conhecimento.

() engenheiro ntihza procedimentos metodologicos e tecnologicos para producao de produtos e servicos,

que melhoram a qualidade de vida das pessoas.
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Motivacao

m Desde os primérdios da computacao
Desafio: aumentar o poder de processamento

m Final da década de 70

Business Week: "Software: a nova forc¢a
propulsora”

m Meados/Final de 80, revistas renomadas
“A armadilha do sw: automatizar ou nao?”
Podemos confiar no nosso software?
“Criar Software novo, eis uma tarefa agonizante!’
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CRISE DO SOFTWARE

m Resultado da introducao de um poderoso
hardware(na época)

Tornando viaveis aplicacoes até entao inimaginaveis!
As aplicacoes poderiam ser bem maiores e mais complexas
que antes

m Experiéncia inicial de construcao dos sistemas
Projetos grandes sofriam com os atrasos, as vezes de anos
Custos altissimos
Nao eram confiaveis, de dificil manutencao e de
desempenho inferior

m Custos: Hardware caia, software subia
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Producao de SW - Inicio

m Agravantes da crise do software

Natureza do software: sucesso medido a partir de uma
unidade

Resisténcia as mudancas
Mitos do software (confusao e desinformacao)
s cliente, requisitos, documentacgdo, ferramentas, atrasos
m No comeco
Hardware era aspecto prioritario
Programacao era considerada uma forma de arte
Existiam poucos métodos formais
Aprendizado era baseado em tentativa e erro
Nao havia disciplina ou gerenciamento dos desenvolvedores
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Producao de software - depois

m Atualmente
Software é prioridade

Necessidade de técnicas para gerenciar tempo e
custo

Investimento das empresas em qualidade

Dificuldade para lidar com sistemas legados sem
documentacao, que precisam de mudancgas e que
nao podem ser substituidos (alta complexidade)

E preciso evitar que erros se repitam!
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Engenharia de Software
m Papel

Construcao de sistemas complexos que sejam confiaveis e
manuteniveis

m Fornece
Métodos — Conjunto das tarefas
ferramentas - Apoio automatizado ou semi-automatizado
Procedimentos - Seqléncia de aplicacao dos métodos,
produtos entregues

m A administracao € um ponto importante

projetos incluem aspectos técnicos (ferramentas e
competéncias) e aspectos administrativos (estrategias,
controle e lideranca)
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Objetivos Basicos

Um dos objetivos basicos da engenharia de
software € gerar softwares com qualidade. A

Norma Qualidade de Software (ISO/IEC 9126: NBR
13596) inclui as seguintes definigcdes:

Funcionalidade — satisfaz as necessidades.
Confiabilidade — & imune a falhas.
Usabilidade — é facil de usar.

Eficiéncia — € rapido.
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Desafios

m Legado
Como manter e atualizar essas aplicacoes?

m Heterogeneidade
Diferentes aplicagoes com diferentes tecnologias

m Fornecimento
Uso de padroes de desenvolvimento burocraticos
Time-to-market cada vez menor
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Perfil do Engenheiro de Software

m Conhecimento em varias areas

Computacao: logica de programacao, arquitetura
de computadores, estruturas de dados, redes de
computadores, banco de dados

Administracao: estimativa de recursos e
cronogramas, atividades de planejamento,
definicao de formas de controle e liderancga,
gestao de projetos

Comunicagao
Solucao de problemas
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Paradigmas

m Para gerenciar um processo de
desenvolvimento deve-se entender o ciclo de
vida

Diferentes paradigmas da ES
s Cascata, prototipacao, espiral
m Alguns fatores influenciam a escolha
Clareza dos requisitos
Mudancas

Urgéncia ou nao que o cliente tem em ver algo
pronto

Tamanho e complexidade do problema

Engenharia de Software Cap. 1 — Histérico e Paradigmas



Processo Cascata

m Também chamado de modelo Classico
uma fase s6 comega quando a anterior termina

m Quando optar por esse processo?
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Processo Cascata

m VVantagens
Modelo simples de aplicar
E mais facil estimar tempo para finalizar o
projeto

m Desvantagens
Projetos reais raramente seguem esse fluxo
Dificil relacionar todos os requisitos no inicio

O software sera entregue quando o
cronograma estiver bem adiantado
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Processo Prototipacao

m Também chamado de evolucionario
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Processo Prototipacao

m Criacao de um modelo do software que sera
implementado

Facilita a definicao dos objetivos do software
Melhora a interacao entre o cliente e a equipe

m Quando utilizar?
Incerteza dos requisitos
Dominio do problema ainda ndo entendido
Sistemas pequenos, ciclo de vida curto

m Abordagens

Exploratéria: sistema evolui funcionalmente com os
prototipos

Descartavel: protétipos de interface sdao descartados
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Processo Prototipacao

m VVantagens

Melhora a qualidade da especificacao dos requisitos
Aproxima o cliente da equipe

Antecipa o treinamento dos usuarios

Partes do protoétipo podem ser aproveitadas

m Desvantagens
O custo de construir o prototipo é alto
Usuarios confundem protoétipo com o sistema final

A mudanca constante pode corromper a qualidade da
estrutura do software

Dificuldade em gerenciar o cronograma devido aos
prototipos
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Processo Espiral

m Acrescenta aspectos gerenciais a0 processo
de desenvolvimento de software

Ao invés de uma seqléncia, uma espiral
Cada volta na espiral representa uma fase

Riscos sao resolvidos ao longo do processo
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Fases do espiral

Definicao de objetivos
s Escolha de metas para a fase atual do projeto,
identificacao de restricoes e riscos
Avaliacao e reducao de riscos

m S3o tomadas providéncias para reduzir cada
um dos riscos identificados (Ex: realizar nova
entrevista com cliente para esclarecer

requisitos)
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Fases do espiral

Desenvolvimento e validacao

s E escolhido um modelo de desenvolvimento para o
sistema de acordo com os riscos (seguranca,
usabilidade, integracao, etc)

Planejamento

s O projeto € revisado e ha uma decisdo sobre a
continuidade do projeto; definicao de planos para a fase
seguinte
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Determine objectives

providéncias para reduzir cada um dos riscos identificadc

alternatives and
constramts

Evaluate altematves
id en tifv, resolve nisks

Risk

Escolha de metas para a fase atual do projeto,

identificacao de restricbes e riscos
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Cap. 1 — Histérico e Paradigmas



Processo Espiral

m VVantagens
produto final € desenvolvido através de iteragoes

Permite que o projetista e cliente possam
entender e reagir aos riscos em cada etapa
evolutiva

a integracao das fases facilita a depuracao e
manutencao do sistema

m Desvantagens
Avaliacao dos riscos exige muita experiéncia

N3ao ha fases fixas como especificacao ou projeto
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