Analise de Sistemas

O Analista no Processo de
Producao de Software.



Boas Noticias...

Rdiia

“26% dos projetos de sbftware s30 bem sucedidos

Standish Graupeiios Reporz, 1998
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. e
O que significa qlle 74% fracassaram!!

Standish CroupReIiEsRenort, 1998

Raticonal



-/ Prohlemas no Desenvolvimento

- Diagnostico

- 0 Ciclo de Vida de Software

- Escono da Analise de Sistemas
- Perfil do Analista

- Definicao do Nosso Estudo




v 1 - Entender as Necessidades do Usuario

» Em todos os niveis estratégicos
». Conhecer o Dominio da Aplicagao
» Aprendizado requer tempo

@ v Requisitos sdo dinéamicos
$—
N

ESPECIFICAR BEM SIGNIFICA DEFINIR AS
NECESSIDADES DO USUARIO, SINTONIZADAS COM A
MISSAO E OBJETIVOS DA ORGANIZACAO.




v 2 —Eficiéncia X Eficacia
Excesso de abordagem técnica

» Prioridades devem ser definidas pelo
usuario.

» Funcionalidades mais importantes
@ x Desempenho de Fungdes
a—
N

.

TODO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO REQUER A
PARTICIPACAO INTENSA DOS USUARIOS PARA
COMPARTILHAR CONHECIMENTOS E DECISOES..




v 3 - Visdo Abrangente do Problema
» Tendéncia para programar logo
» Programar bem nao ¢ suficiente

\ Software requer interac&o entre
componentes

@ » Definir claramente as partes
—
N

PARA RESOLVERMOS UM PROBLEMA GRANDE,
TEMOS QUE DIVIDI-LO EM PROBLEMAS MENORES,
CONHECENDO SUAS INTERDEPENDENCIAS.




Problemas no Desenvolvimento

v 4 - Falta de Planejamento
N&o esta restrito a codificagéo.
Requer estimativas mais precisas
—Pessoas, 3, Tempo (tec. Adm.)

Devemos definir um processo de
desenvolvimento (etapas)

Se apoiar na Engenharia de Software
@ —Técnicas, Métodos e Ferramentas

K
QUALIDADE DO SOFTWARE DEPENDE
DA QUALIDADE DO PROCESSO




Prohlemas no Desenvolvimento

v 9 — Pessoalidade do Software
v Visdo equivocada de propriedade individual
v 90% tempo em trabalhos grupais
v Pode inviabilizar a manutencao corretiva
» As vezes refazer € a solugcao
» Queremos independéncia de pessoas para

e evoluir produtos
B

Padrées de Projeto e Documentacéo
nortelam o desenvolvimento em grupo




Prohlemas de Desenvolvimento

v 6 - Produtividade

Novos Sistemas a serem desenvolvidos:
—\Visivels, invisiveis ,desconhecidos

Descontinuidade do desenvolvimento
—problemas técnicos
—problemas gerencias
—inexperiéncia da equipe
—estrangulamento do tempo de

desenvolvimento



Prohlemas te Desenvolvimento

v 7 - Confiabilidade
Existéncia de erros no processamento

» 8 - Manutenabilidade
Corregéo de erros
Alteracdo do sistema econémico
Alteragdes de regras governamentais
Aprimoramento de rotinas
Implementagéo de novas caracteristicas



Prohlemas de Desenvolvimento

v 9 - Eficiéncia
Taxa de desempenho (geralmente transacgdes
por segundo)
Tempo de resposta
10 - Portabilidade
Instalac&o do sistema em outras plataformas
11 - Seguranca
Acessos hdo-autorizados ao sistema ou dados



- Prohlemas no Desenvolvimento
- Diagnéstico para Software
- 0 Ciclo de Vida de Software
- Escono da Analise de Sistemas
- Perfil do Analista

- Definicao do Nosso Estudo




Diagnostico para Software - Time

v Participag¢ao Intensa do Usuario
Aprendizado e Comunicagéo

v Ferramental de Desenvolvimento
Biblioteca de Componentes

v Time motivado e comprometido
v Infraestrutura Adequada
v Atualizacao Constante



Diagnostico para Soitware - Gerencia

v Definir o Ciclo de Vida (Producgéao)
v Lider como Gerente do Projeto
v Técnicas de Geréncia de Projetos
PMBOOK
—(Guia de Geréncia Projetos)
—WWW.pmi.org
SQA (Software Quality Assurance)
CMM (Capability Maturity Model)
RUP (Rational Unified Process)



Diagnostico para Software - Analista

v Metodologias de Desenvolvimento de Sistemas

Modelagem Funcional

— Analise Estruturada
Modelagem de Dados

— Modelo Conceitual

— Diagrama Entidade-Relacionamento
Modelagem de Controle

— Analise Essencial
Modelagem de Objetos

-AP.O.0O. /UM.L.
Padrbes de Projeto e Documentacéo
Ferramentas CASE




- Prohlemas no Desenvolvimento
- Diagnostico

-|0 Ciclo de Vida de Software
- Escopo da Analise de Sistemas
- Pefil do Analista

- Definicao do Nosso Estudo




v Defini¢do:
O ciclo de vida do projeto corresponde a
definic&o de todos os passos necessarios
para a implantagdo de um sistema, desde a
sua concepc¢ao até a sua implementacgéo e
operacionalizagéo
A descricdo da metodologia de trabalho a

ser utilizada no desenvolvimento de um
sistema.



v Objetivos do Ciclo de Vida:

Determinar os passos a serem seguidos
no desenvolvimento de sistemas

Manter a padronizac&o no
desenvolvimento de sistemas

Determinar etapas de validagdo do projeto



v Estudo de Viabilidade
|dentificar os usuarios do atual e do futuro sistema
Definir um escopo inicial do sistema

|dentificar as atuais deficiéncias de execucao dos
procedimentos

Estabelecer metas e objetivos para o novo sistema

Determinar a possibilidade de automatizar o sistema
atual, oferecendo alternativas

Elaborar uma previsao do projeto que ira orientar
todo o desenvolvimento



v Analise do Sistema

Modelagem do sistema
—diagrama de fluxo de dados (DFD)
—Diagrama de Entidades-Relacionamentos (DER)
— Diagramas de Transi¢cao de Estado (DTE)

Elaborac&o de uma planilha de custos mais
detalhada e precisa



v Projeto

Definicdo de papéis dentro do sistema (atividades
manuais e automaticas)

Forma de comunicac&o entre os diversos modulos do
sistema de forma a facilitar a implementacao da
especificac&do definida no passo anterior

Elaborac&o do projeto de Banco de Dados a partir do
DER definido no passo anterior

Relacionamento dos principais problemas de
Implementacdo que serédo encontrados pelos
programadores



“ Implementacao

Codificagéo e integragéo dos modulos
definidos na fase de Analise

v Geracao de Testes de Validagao

Elaboragdo de rotinas de testes para
validacéo da funcionalidade, seguranca e
confiabilidade do sistema



v Documentacao

Reunir todos os documentos produzidos desde a
primeira fase do projeto

Gerar documentacé&o para os modulos de
procedimentos implementados e modulos de teste

Gerar documentacéao de operagao do sistema

v Conversao do Banco de Dados
Quando houver



v Instalacao
Instalac&o do sistema
Treinamento de usuarios



eInvestigagao para entendimento do
DOMINIO DO PROBLEMA.

sAlguns consideram como parte da fase de

analise.

| » Técnicas Utilizadas : Reunioes,

Entrevistas, Questionario, Observacao,
BrainStorming, BrainWriting, 5w, “Espinh de

| peixe”

| sResulta na ESPECIFICACAO DO SISTEMA,

documentos textuais que relatam :

+ Breve descricdo do sistema

*Descricao dos dientes alvo

+Pode incluir como eles operam hoje e quais problemas
eles enfrentam

+Descricdao das meAPS do sistema

| *Descricao dos requisitos funcionais do sistema

+Descricdo dos requisitos nao funcionais do sistema




......................................

*Define O QUE DEVE SER FEITO.

» Modela a aplicacdo sob o ponto de vista do

| usuério, com constante interagédo para

melhor definicdo do dominio do problema.

| » Utiliza diagramas para facilitar o

entendimento comum.
*Resultado : projeto ou modelo légico

¢ Analise Estruturada : Diagrama de
Contexto, Diagrama de Fluxo de Dados,
Dicionario de Dados, Glossario,

¢ Orientacao a Objetos : Diagramas
UML, glossaérios, contratos,etc..




............................................................

e COMO DEVE SER FEITO

eDestaque de aspectos técnicos de
implementacao.

Usuario deste projeto & o programador.

e Projeto Arquitetural (ALTO Nivel)
eModularizacao, times de trabalho,
cronogramas de desenvolvimento,
Estrutura de Camadas,S.0., DBMS,
Interfaces entre sistemas,
reutilizacao, padroes de
desenvolvimento, DHS, desempenho.

¢ Projeto Detalhado (BAIXO Nivel)
eEspecificacao de sub-madulos,
Interface, Especificacao,
documentacdo de Programas. Ex:
Diagramas de Sequéncia,
Colaboracao, DHS detalhado,
Interface Detalhada.




"

sTraducao do Projeto para Codigo
eAtender requsitos do projeto

sEstabelecer ordens e prioridades de
implementacao

ePadroes de desenvolvimento (variaveis,
documentacao, testes)

eTratamento de Erros
»Codigos Funcionais

»Codigos Nao Funcionais
s[nstaladores, Help, Manual




« VALIDACAO DA CODIFICACAO
OBJETIVOS

» REDUCAO DE DEFEITOS (bugs)
» GARANTIR MAIS QUALIDADE FINAL
+ Portabilidade e Versatilidade operacional

s Tecnicas :

¢ Testes de unidades

¢ [estes Funcionais

« Walkthrough é valido
eTeste Total do sistema
» Testes de Regressao

* Testes Alfa

+ [estes Beta

¢ Desempenho

¢ Testes de Usabilidade




¢ O mundo e dinamico.

¢ Sempre havera mudancas.
* Nunca pense que esta pronto.

s Fase critica : 6 meses
¢ Aculturamento e Treinamento.

¢ Ciclos menores, novos releases, melhor
adequacao das necessidades.

¢ Iterativo incremental : Usuario mais
satisfeito com liberacoes mais rapidas.

Evolucao menos traumatica.

eManutencao : Corretiva, Perfeitiva,
Evolutiva.

eSuporte técnico estruturado. Metricas.




v Entusiasmo

v Desilusao

“ Panico

v Busca dos Culpados

“ Punicao dos Inocentes

v Honra e Gloria aos nao participantes



