
Análise de 
SistemasSistemas
Metodologia de
Levantamento de Dados



Contatos Preliminares
y�Missão : Entender o Negócio do 
Cliente
y�Mapear a Empresa
y�Segmento de Atuaçãoy�Segmento de Atuação
y�Estrutura Organizacional
y�Pessoas importantes
y�Mentalidade Empresarial
y�Faturamento Estimado e Posição de Mercado
y�Fatos Importantes Recentes
y�Principais Concorrentes
y�Fornecedores de Solução para o Segmento
y�Clientes ou projetos de Referência



Organograma
y�Representa a estrutura formal da empresa Representa a estrutura formal da empresa 
de forma HIERÁRQUICA
PRESIDÊNCIA
VENDA FINANCEIRO ESTOQUE



Regras para 
Organograma
y�Quadrados maiores representam orgãos de maior peso
na empresana empresa
y�Hierarquia representada por linhas cheias de cima para
baixo.
y�Órgãos da mesma hierarquia não podem ser ligados
uns aos outras, mas sempre ao de autoridade superior
y�Não usar siglas nem abreviações
y�Equipes e grupos informais podem ser representados
por círculos
y�Órgão não implantado ou desativado pode ser
preenchido com uma cor. Use legenda.



Exercício Prático no. Exercício Prático no. 
1
y�Construção de Organograma



Estudo Inicial
y�Missão: Qual a Intenção Inicial do Cliente ?
y�0% Informatizado – Desenvolvimento Completo
y�Upgrade - Evolução dos Sistemas AtuaisUpgrade - Evolução dos Sistemas Atuais
y�Ínovação Tecnológica
y�Crossgrade – Nova Plataforma Operacional
y�Descartar o Sistema Atual - Novo Sistema
Completo
y�Integração de um Novo Módulo



Estudo Inicial
y�Missão : Qual o Problema do Cliente ?
y�Mudança de Requisitos Funcionais
y�Insatisfação com a atual equipe de desenvolvimento.
y�Solução inovadora para o mercadoy�Solução inovadora para o mercado
y�Acompanhar a Movimentação dos Concorrentes
y�Implantar um Novo paradigma de atendimento
y�O Sistema não atende requisitos técnicos
y�Desempenho, segurança, consultas flexíveis.
y�Sistema Com Módulos Integrado
y�Apoiar Estrategicamente Decisões na Empresa



Técnicas de Levantamento de Dados –
TLDs

yDEFINIÇÃO
São as ferramentas para a obtenção dos dados necessários à
execução do trabalho do analista.

yOBJETIVOS DO LEVANTAMENTO
� Identificação dos fatores causais dos fenômenos� Identificação dos fatores causais dos fenômenos
� Reunião dos informes, das informações e dos dados 
necessários à  análise do trabalho
� Caracterização das causas dos problemas e de seus efeitos
� Conhecimento das interdependências entre os problemas, 
suas conseqüências e seus possíveis efeitos colaterais
� Verificação das forças ou influência das pessoas 
interessadas no prosseguimento e direção que os fenômenos 
estão tomando.



Ferramentas para TLDs

�  Reunião
� Entrevista
� Observação
� Questionário� Questionário
� Brainstorming
� BrainWriting




















































