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SIA
<SISTEMA DE INFORMAGOES ACADEMICAS>

Descricao Geral

O Sistema de Informagdes Académicas da Faculdade Paraiso tem como principal
objetivo catalogar e controlar as informacgdes referentes a alunos, professores, turmas,
turnos, cursos, notas entre outras coisas, como também cadastrar as informagdes dos
inscritos no vestibular, como também imprimir o comprovante de inscrigdo que devera
ser pago na proépria faculdade.

ATIVIDADES PRATICAS EM GRUPOS

Estudo Inicial
Objetivo: Levantar e documentar as seguintes informagdes da empresa cliente:

e Identificagao do cliente:
» Nome do Cliente/Sigla:
« Endereco:
* Fone/Fax:
E-mail:
» Dirigentes Atuais e respectivos cargos:
» Lista de Pessoas / Dados para Contatos :
 Ramo de negécio:
* Regiao de atuagao:
* Infra-estrutura Tecnoldgica:
* Responsavel pelas Informagdes:

e Identificagao do Servico Solicitado - Qual a Intengao Inicial do Cliente ?
e % Informatizacao
e Desenvolvimento Completo ou Upgrade (Evolugao dos Sistemas Atuais)?
e Descartar o Sistema Atual ou Integragado do legado com o novo?
e Deseja alguma inovagéo Tecnoldgica especifica?
e Crossgrade — Qual Plataforma Operacional atual e pretendida?
o Identificacdao do Servigo Solicitado - Qual o Problema do Cliente?
* Mudanga de Requisitos Funcionais
» Insatisfacdo com a atual equipe de desenvolvimento



Solugéo inovadora para o mercado
Acompanhar a Movimentacédo dos Concorrentes
Implantar um Novo paradigma de atendimento
O Sistema nao atende requisitos técnicos
Desempenho, seguranga, consultas flexiveis.
Sistema Com Médulos Integrado

Apoiar Estrategicamente Decisdes na Empresa

e Descricao Geral, Proplemas e Necessidades

Titulo: Sistema de Informacdes Académica da Faculdade Paraiso -

Conceituacao Geral (Objetivos):

Médulo | — Inscrigées do Vestibular - Obter as informag¢des dos inscritos
no vestibular para todos os cursos da faculdade como também imprimir o
comprovante de inscricdo que devera ser pago instituicdo de ensino.

Problemas relatados pelo usuario:

Necessidades do usuario:

Informacées complementares:

* Resisténcia do usuario:

* Nivel do Pessoal:

e Condicoes do local:

* Diretrizes para o servico:

* Observacgoes:

 Documentos Anexos: Organogramas, Outros documentos com
informagdes sobre a estrutura organizacional da empresa e Resumo de
reuniao inicial.

* Responsavel pelas informagoes:

Reuniao Inicial
Objetivo: Levantar e documentar as seguintes informacdes do sistema:

Detalhes do negdcio do clientemente um dado tema;
Respostas para primeiras duvidas

Solugao para problemas iniciais

Planejar préximas iniciativas e atividades

Tomar outras decisdes sobre o andamento do projeto.

e Etapas e Atividades:

Definicao Tema/Pauta
Determinacao Local/Data/Hora
Marcacédo com os participantes;
Confirmagao;

Reunido propriamente dita;
Pos-reunidao

Papéis e Participantes



Coordenador: Aquele que encaminha os trabalhos da reuniao.

Registrador: Aquele que faz os registros do andamento da reuniao
Facilitador: Assessor do coordenador incubido de fungdes como a
intervengao, cronometragem, etc.

Outros Participantes: Representantes do setores taticos,estratégico e
operacional da empresa.

Observacgoes Iniciais

Definicao: Consiste na visitagdo do local a ser objeto do levantamento de dados com
a finalidade de fazer observacdes sobre 0 mesmo e sobre o problema / sistema

Tipo de Observacao: Sistematica

e O que observar?:

Atendentes:

Os atendentes demonstram atencéo e cortesia para com os clientes?
Atendem os clientes com visivel agilidade e eficiéncia?
Ha clientes demonstrando insatisfacdo com a atuagao dos atendentes?
Os atendentes vao com muita frequéncia pedir auxilio a supervisdo?
Como os atendentes reagem a situagées imprevistas?

Publico Cliente
Ha filas grandes?

Alguns clientes demonstram insatisfagdo com uma certa lentiddo do
atendimento?
Vocé observa clientes desistindo de serem atendidos
Vocé acha que a ida dos clientes ao setor de atendimento poderia ser
evitada usando qualquer recurso nao pessoal?
Instalagoes
O ambiente de trabalho é agradavel?
O espaco reservado aos clientes é satisfatorio?
Os moéveis destinados ao setor de atendimento sdo ergonémicos?
A tramitagcao dos clientes pelo setor de atendimento é racional?
Como é o espaco destinado aos atendentes?
A sinalizag¢ao do local pode ser compreendida pelos usuarios?
Equipamentos
Os equipamentos funcionam bem?
Os atendentes sabem maneja-los com destreza?
Os equipamentos disponiveis sao suficientes?
Procedimentos Administrativos e Burocraticos
Os procedimentos de trabalho séo racionais?
Os atendentes parecem estar a par dos mesmos?
Existe acumulo de trabalho?
Ha algum indicio de insatisfagdo dos clientes com a burocracia?

Documentacao Inicial

Documento do Estudo Inicial - Identificacdo do cliente, Identificacdo do
Servigo Solicitado, Intengao Inicial, Descricao Geral, Proplemas e Necessidades
Ata de Reuniao Inicial — Dados da reuniao, roteiro, anotagdes e observacgoes,
pendéncias e conclusdes pds-reuniao.



